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Presentacion

En un momento en el que la participacion ciudadana, eje fundamental de la
garantia de derechos humanos en México, necesita ser defendida y fortalecida, este
documento ofrece recomendaciones en materia de denuncia ciudadana para
abonar al fortalecimiento del Comité de Participacién Ciudadana (CPC) del Sistema
Nacional Anticorrupcion.

Estas recomendaciones se inscriben en la experiencia de ControlaTuGobierno, A.C.,
quienes han impulsado, por mds de diez afios, que grupos organizados en situacion
de discriminacion y desigualdad usen los mecanismos de transparencia, rendicién
de cuentas y denuncia ciudadana en temas como el acceso al aguad, saneamiento,
territorio, salud, participacion politica y violencia hacia las mujeres.

En 2021, junto otras organizaciones, CTG publicé La lucha por el saneamiento del
agua_en Huitzilzingo, un documento que narra el acompafiamiento a un grupo
ejidal en el uso del mecanismo de denuncia ciudadana, en respuesta a actos de
corrupcion relacionados con la construccion de una obra publica. Este proceso se
ampara en el Titulo Cuarto de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacién (LFRCF), el cual estd a cargo de la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF). Las fortalezas y debilidades identificadas en esa publicacion evidencian que
el mecanismo actual de denuncia no responde adecuadamente a las necesidades
de los grupos y comunidades que lo han utilizado. Por ello, es crucial que las voces y
experiencias de estos grupos sean consideradas en la lucha anticorrupcioén.

A partir de esta experiencia, CTG impulsé un proyecto aprobado en el Plan de
trabajo 2024 del Comité de Participacion Ciudadana, cuyo objetivo es fortalecer los
procesos de participacion ciudadana anticorrupcion, desde los enfoques de género,
interculturalidad e interseccionalidad, a partir de recomendaciones sobre el
mecanismo de denuncia ciudadana establecido en el Titulo Cuarto de LFRCF.

Dichas recomendaciones, dirigidas a las personas integrantes de esta instancia de
vinculacion con la ciudadania, son una apuesta para seguir fortaleciendo de forma
conjunta los mecanismos de participacion ciudadana existentes y la
institucionalidad que los respalda. Les invitamos a conocerlas y considerar los
beneficios que su implementacién puede generar tanto a nivel institucional del CPC
como para la sociedad en su conjunto.
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Introduccion

Como parte del proyecto entre ControlaTuGobierno y el Comité de Participacion
Ciudadana durante su Plan de trabajo 2024, el presente documento expone cuatro
recomendaciones que invitan al CPC, en el marco de sus atribuciones legales, a
contribuir en la construccion de un mecanismo de denuncia ciudadana
accesible, inclusivo e integral.

Para ello, este documento cuenta con dos partes. En la primera parte, a través de
dos apartados, se presentan algunos impactos positivos que ha tenido la
participacion ciudadana en la fiscalizacion superior en paises latinoamericanos.
También, se incluyen datos relevantes sobre la denuncia ciudadana a cargo de la
Auditoria Superior de la Federacién, que permiten contextualizar la situacién actual
en México y la necesidad de ajustes en este mecanismo.

Es en la segunda parte de este documento que se abordan las recomendaciones, las
cuales tienen la intencion de fortalecer el cumplimiento efectivo de sus funciones
mandatadas en la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, relacionadas
con la denuncia ciudadana y el rol que tiene el Comité como vinculo entre
instituciones del Sistema Nacional de Anticorrupcion (como la Auditoria Superior de
la Federacién) y la ciudadania. En un primer apartado se refiere el marco
normativo que sustenta las atribuciones que tiene el CPC con respecto a la
promocion de la denuncia ciudadana. Después, se desarrollan las cuatro
recomendaciones con una serie de acciones puntuales que el CPC puede
implementar, alineadas con su marco normativo.

Finalmente, el documento cierra con un apartado de consideraciones finales en el
que se senalan algunos beneficios que pueden observarse si estas recomendaciones
son escuchadas.
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Primera parte:
¢En qué contexto se dan estas
recomendaciones?
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La creciente importancia de la participacion ciudadana en
la fiscalizaciéon superior en Latinoamérica

La participacion ciudadana en las entidades de fiscalizacion ha buscado integrarse
en la agenda de los paises latinoamericanos al menos desde 1995. Actualmente,
México forma parte de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), y preside la Secretaria Ejecutiva
por medio del Auditor Superior de la Federaciéon: David Rogelio Colmenares.

Algunos paises integrantes de la OLACEFS se destacan por incluir la participacion
ciudadana en sus entidades de fiscalizacion. A continuaciéon se presentan algunos
ejemplos de cédmo la integracion de la participacion ciudadana en el ciclo de la
auditoria de las entidades fiscalizadoras refleja el compromiso de estos paises,
como miembros de la OLACEFS, de involucrar activamente a la ciudadania en sus
procesos de fiscalizacion.

Lugar Mecanismos de participaciéon ciudadana Impactos
Procedimiento de planificacién participativa L
L pa particip La participaciéon ciudadana que promueve la AGN es
Este procedimiento permite a las organizaciones de la . .
X - S a través de la formulacion del plan anual de
sociedad civil presentar propuestas sobre instituciones s . . o R
. . N o auditorias, lo que permite a la ciudadania influir en la
Argentina o programas que consideran susceptibles de auditoria " ) R
. fiscalizacion de manera no vinculante pero
para ser incorporadas en el programa anual de P R
L o . significativa, sumando a la transparencia y la
auditorias de la Auditoria General de la Nacién (AGN) . L. L
. rendicion de cuentas en la gestion publica.
del afo siguiente.
Consejo Consultivo de Sociedad Civil (COSOC)
El Consejo asesora a la Contraloria General de la . .
-onse) . El COSOC ha promovido el uso de lengugje claro y la
Republica (CGR) sobre temas relacionados con su labor X R .
. o N transparencia  proactiva, asi como cursos de
Chile y se compone de organizaciones sin fines de lucro ., . .
. P P . formacién y la creaciéon de redes como la Comunidad
vinculadas a la funcién de la institucion. Se realizan al X
. - ) de Contralores Ciudadanos.
menos dos reuniones al afo, y las actas estan
disponibles en linea.
Cada Uno Cuenta
La Contraloria General de la Republica (CGR) lleva a
3020 un .pt:cgso de florr.namgn sobre derecg:s Y | La cGR por medio del programa antes mencionado
e: ::?ccfluo:] ;Fo;’ rneoqi:qc:;c; gecgglgn: c?:n(;eo:: promueve una fiscalizaciéon articulada mediante
Costa Rica specitica. Organiza u . laleg experiencias de auditoria de la CGR que involucran a
firman acuerdos entre autoridades locales y la . .
. e la ciudadania.
comunidad para abordar un problema especifico. La
CGR actla como testigo de estos acuerdos y realiza el
seguimiento de su cumplimiento con las partes
involucradas.

Como miembro de la OLACEFS, México debe reafirmar su compromiso con esta
causa. Por ello, se invita al CPC a asumir un papel activo, en colaboracion con la
ciudadania para impulsar procesos efectivos de participacién ciudadana en la
fiscalizacion, a través del actual mecanismo de denuncia disponible en la LFRCF.
Este mecanismo permite que las personas se involucren en la revision del uso de los
recursos publicos federales al denunciar posibles irregularidades, lo que facilita que
la entidad fiscalizadora las incorpore en su programa de auditorias, como se ha
demostrado en los ejemplos mencionados anteriormente.
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Limitada participacion ciudadana en la fiscalizacidn

superior en México: algunos datos

Frente a la valiosa posibilidad que ofrece el mecanismo de denuncia disponible en
la LFRCF para que la ciudadania participe en la fiscalizacion superior, la siguiente
ilustracion muestra la preocupante y limitada cantidad de casos aceptados por
parte de la ASF, asi como la minima aceptacién de quejas presentadas por personas
fisicas y morales a través de este proceso.

La Auditoria Superior de la Federacion
solo ha aceptado:

denuncias ciudadanas de
666 recibidas entre
2016-2022

De las 28 denuncias aceptadas:

Fueron emitidas por personas
... servidoras publicas e
Instituciones especializadas solo

fueron emitidas por personas fisicas.*

*Incluida la denuncia impulsada por el grupo
ejidal de Huitzilzingo, CTG y otras
organizaciones.

Fue emitida por una persona moral
Ganicamente

Fuente: Informe de Evaluacién del Desempefio de Fiscalizacion de la ASF al Ejercicio Fiscal en Curso y Anteriores Ejercicios 2023,

Unidad de Evaluacién y Control de laComision de Vigilancia de la Auditoria Superior de la Federacién
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Segunda parte:
Recomendaciones y acciones
en materia de denuncia
ciudadana
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Marco normativo que sustenta las recomendaciones

Las recomendaciones de este documento se sustentan en el marco normativo
vigente del Comité de Participacion Ciudadana. La siguiente tabla retoma los
articulos que refieren las acciones puntuales que el CPC debe realizar con respecto a
la Denuncia Ciudadana y su rol como instancia de vinculacién con la ciudadania®.

Normativa Fraccion Descripcion
Reglamento Interno del Comité de Formular y proponer lineamientos y/o protocolos que contengan y
Participacién Ciudadana del Sistema establezcan las reglas y los procedimientos mediante los cuales se
Nacional Anticorrupcién. Fraccion vayan a recibir las peticiones, solicitudes y denuncias fundadas y
Capitulo II. De la integracion y VII motivadas que la sociedad civil, en su caso, pretenda hacer llegar a la
atribuciones del CPC. Auditoria Superior de la Federacién y a las entidades de fiscalizacion
Articulo 6 superiores locales, como lo prevé el articulo 21 fraccién XII de la Ley
Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién. El Comité de Participacion Ciudadana tiene como objetivo coadyuvar,
Titulo. Del Sistema Nacional en términos de esta Ley, al cumplimiento de los objetivos del Comité
Anticorrupcién. No aplica Coordinador, asi como ser la instancia de vinculacién con las
Capitulo III. Del Comité de organizaciones sociales y académicas relacionadas con las materias
Participacion Ciudadana del Sistema Nacional.
Articulo 15
Fraccion I Aprobar sus normas de cardcter interno.
Fra;:;:lon Elaborar su programa de trabajo anual.
Fraccion Opinar y realizar propuestas, a través de su participacién en la
\21 Comisién Ejecutiva, sobre la politica nacional y las politicas integrales.
a) Proyectos de bases de coordinacién interinstitucional e
intergubernamental en las materias de fiscalizaciéon y control de
recursos publicos, de prevencién, control y disuasion de faltas
Fraccion administrativas y hechos de corrupcion, en especial sobre las causas
Ley General del Sistema Nacional Vit aque los generan, y . .
Anticorrupcién. d_) Proyectos d_e mejora a los |ns'rr.ulmen'ros_, I|neqm|enfo§ y
. - . mecanismos requeridos para la operacién del sistema electrénico de
Titulo. Del Sistema Nacional . .
. .o denuncia y queja.
Anticorrupcion.
Capitulo III. Del Comité de
Participacién Ciudadana Proponer al Comité Coordinador, a través de su participacién en la
Articulo 21 Fracciéon Comisién Ejecutiva, mecanismos para que la sociedad participe en la
VIII prevencién y denuncia de faltas administrativas y hechos de
corrupcién
Proponer reglas y procedimientos mediante los cuales se recibirdn las
.. peticiones, solicitudes y denuncias fundadas y motivadas que la
Fracciéon . L . .
XIT soaedaq‘cwnl Qre'rendd hacer I_Iegar ala A_udl'r(_)rld _§uper|or _de la
Federacion, asi como a las entidades de fiscalizacién superiores
locales
Promover la colaboracién con instituciones en la materia, con el
Fraccion propésito de elaborar investigaciones sobre las politicas pablicas para
XVI la prevencion, deteccion y combate de hechos de corrupcion o faltas
administrativas

! La informacién que se presenta en la tabla son sélo algunos articulos, fracciones e incisos de lo que se puede
encontrar en la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, en torno a la integracién y atribuciones del CPC.
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Recomendacion 1

El Comité de Participacion Ciudadana debe establecer un trabajo coordinado y
proactivo con ASF y la Comision de Vigilancia de la ASF en materia de
denuncia ciudadana.

El trabajo coordinado y proactivo que impulse el CPC con la ASF y la CVASF esta
relacionado con el mandato establecido en el arficulo 59 de la LFRCF, que
contempla la recepcion por parte de la entidad fiscalizadora de denuncias
fundamentadas cuando se presuma el manejo, aplicacion o custodia irregular de
recursos publicos federales.

Esta coordinacion debe apuntar a que este mecanismo disponible sea flexible,
accesible e incluyente. Para ello, se sugiere que el CPC pueda emitir
recomendaciones y establecer un didlogo interinstitucional sobre los procedimientos
de recepcion, la dictaminacion, la investigacion, los resultados y la eficacia del
mecanismo.

Marco normativo que
Acciones recomendadas sustenta la
recomendacioén

El CPC debe proponer al Comité Coordinador, a través de su participaciéon en la Comision Ejecutiva,

un mecanismo que permita a la sociedad participar activamente en el fortalecimiento de la

denuncia ciudadana. Este mecanismo debe incluir:

Articulo 21, fraccion VIII

. la generacién de instrumentos de rendicién de cuentas sobre la eficacia de la denuncia de la LGSNA
ciudadana y el desempefio de la institucion encargada (es decir la ASF); y

. la participaciéon activa de la ciudadania en la elaboracién de recomendaciones dirigidas
ala ASF.

El CPC debe proponer al Comité Coordinador, a través de su participaciéon en la Comisioén Ejecutiva,
un proyecto de bases de coordinacién interinstitucional con la ASF en materia de fiscalizaciéon y
control de recursos publicos. Este proyecto debe garantizar que la ASF:

. asegure un frédmite inicial de denuncia ciudadana incluso si la denuncia carece de
lenguaje juridico, técnico o especializado en fiscalizacién, tfransparencia o rendiciéon de
cuentas;

. detone investigaciones preliminares, alin cuando la informacién proporcionada por las
personas denunciantes no cuente con suficientes elementos probatorios o
fundamentaciones;

. aplique el principio de suplencia de queja en favor de las personas denunciantes; y

. incluya, en los procesos de investigacion, visitas en campo y entrevistas con los actores
involucrados (organizaciones de la sociedad civil, grupos o colectivos y personas).

Articulo 21, fraccion VII,
inciso a) de la LGSNA

CONTROLATUGOBIERNO

10

eSS = Y ——————



*i/ Controla
TuGobierno

Recomendacion 2

El Comité de Participacion Ciudadana debe generar un programa de
vinculacion y acompafamiento en relacidn a la recepcidon de denuncias
fundadas y motivadas que la sociedad civil, en su caso, pretenda hacer llegar a
la ASF.

El programa de vinculacion y acompanamiento creado por el CPC debe
transversalizar un enfoque integral, inclusivo y accesible, dirigido a las personas y
grupos denunciantes, con el fin de que el CPC pueda ser la instancia de vinculacion
con organizaciones sociales y académicas que busquen involucrarse en la
fiscalizacién superior.

Marco normativo que
Acciones recomendadas sustenta la
recomendacién

El CPC, como instancia de vinculacién con las organizaciones sociales y académicas
interesadas o involucradas en la fiscalizacion superior, debe desarrollar un programa
de vinculacién y acompafiamiento sobre denuncia ciudadana que contenga los
siguientes elementos:

e la divulgaciéon y difusion amplia de los canales que se dispongan por parte del
CPC; Articulo 15 de la

e la redlizacién de capacitaciones y talleres presenciales y virtuales sobre el LGSNA
proceso de denuncia, sus pasos y alcances; ; .

e el desarrollo de formatos guia para facilitar la redacciéon de peticiones, Articulo 21, fraccion I

o . de la LGSNA

solicitudes y denuncias;

e la generacién de instructivos, guias y cualquier otro documento pedagdégico | Articulo 21, fraccién II
que faciliten la comprension del mecanismo; de la LGSNA

e la disponibilidad de asesorias puntuales para resolver dudas o necesidades
especificas;

e la inclusion de visitas a campo o entrevista con las personas denunciantes, si
el caso lo amerita; y

e la elaboracién de reglas y procedimientos internos para la implementacion de
este programa de vinculacién y acompafnamiento.
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Recomendacion 3

El Comité de Participacion Ciudadana debe elaborar reglas y procedimientos
infernos para la implementacién de un programa de vinculacion vy
acompaniamiento en relacion a la recepcion de denuncias fundadas vy
motivadas que la sociedad civil, en su caso, pretenda hacer llegar a la ASF o
entidades de fiscalizacion local.

Las reglas y procedimientos internos para el programa que elabore el CPC deben
ser flexibles, accesibles e inclusivos, garantizando que todas las personas, sin
distincion alguna, puedan acceder a la orientacion y la asesoria.

Marco normativo que
Acciones recomendadas sustenta la
recomendacién

El CPC debe elaborar normas internas e integrar en su programa de trabajo reglas y procedimientos
para el acompafiamiento ciudadano y vinculacién con las instituciones pertinentes, que incluyan:

. el acompafiamiento a peticiones, solicitudes y denuncias de forma anénima; Articulo 21, fraccién I de

. la confidencialidad durante todo el proceso, con proteccién de la identidad de la persona la LGSNA
denunciante;

. la recopilaciéon de informacion estadistica, como edad, sexo, pertenencia a una
comunidad indigena y discapacidad, de forma anénima y disociada;

. la generacion de diversos canales de acompariamiento (presencial, itinerante, telefénico
e internet); y

. la elaboracién de directrices y criterios claros para las personas servidoras publicas
encargadas del acompafamiento.

Articulo 21, fraccién II de
la LGSNA
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Recomendacion 4

El Comité de Participacion Ciudadana debe realizar propuestas sobre
politicas integrales de denuncia ciudadana mandatadas en la LFRCF.

Las propuestas de politicas integrales de denuncia formuladas por el CPC deben
impulsar la transversalizacion de los enfoques de Derechos Humanos,
interculturalidad, interseccionalidad y género, con el objetivo de que este
mecanismo sea progresivo y accesible para todas las personas sin discriminacion.

Marco normativo que
Acciones recomendadas sustenta la
recomendacion

El CPC debe proponer, a fravés de su participacion en la Comisién Ejecutiva, politicas integrales en
materia de denuncia ciudadana que impulsen:

. la inclusién de grupos histéricamente vulnerabilizados, como comunidades y pueblos

indigenas, juventudes o mujeres en su diversidad, en el acceso al mecanismo; Articulo 21, fraccion VI de

. el desarrollo de investigaciones sobre las barreras que enfrentan dichos grupos para la LGSNA
denunciar;
e  laimplementacién de medidas de proteccién para personas denunciantes; Articulo 21, fracci6n VII,
e la coordinacion interinstitucional e intergubernamental para ampliar los alcances de la inciso a) de la LGSNA
denuncia, prioritariamente con la CVASF para impulsar la activa participacion de la ASF
en el fortalecimiento del mecanismo de denuncia de la LFRCF; Articulo 21, fraccion XVI
. la promocién de la participacién ciudadana en la fiscalizacion superior; y de la LGSNA

° la adopcién activa por parte de la Auditoria Superior de la Federacién de la Declaraciéon
Punta Cana “Sobre la promocién de la participaciéon ciudadana en el seguimiento y la
fiscalizaciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - Agenda 2030” realizada por la
Organizaciéon Latinoamericana y del Caride de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS).
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Consideraciones finales

El fortalecimiento del cumplimiento efectivo de las funciones del CPC, tal como lo
estipula la LGSNA, en relacion con la denuncia ciudadana y su rol como instancia de
vinculacion con la ciudadania, contribuird a que los mecanismos de participaciéon
ciudadana en la fiscalizacion superior sean efectivos.

Las recomendaciones presentadas buscan concretar que se pueda llevar a cabo una
coordinacion proactiva con la ASF, el CPC y la ciudadania; la generacion de
reglamentacion interna que ponga en el centro a los grupos histéricamente
vulnerabilizados; el acompanamiento del CPC para activar el mecanismo; y la
generacion de propuestas para generar politicas integrales de denuncia.

Por lo tanto, instamos al CPC a adoptar estas recomendaciones para que todas las
personas, sin distincion ni discriminacion, puedan acceder al mecanismo de
denuncia ciudadana establecido en el Titulo Cuarto de la LFRCF, y con ello
contribuir a seguir materializando los siguientes propositos:

e fortalecer la legitimidad del CPC mediante el establecimiento de una relacion
solida entre la ASF y la ciudadania, lo que potenciara la confianza en la
institucion como accesible y receptiva;

e mejorar la eficacia de sus funciones a través de la implementacion de
procedimientos claros, tanto para la ciudadania como para las personas
integrantes del CPC;

e consolidar su rol como actor clave en la activacion de procesos
anticorrupcion que incluya a grupos histéricamente vulnerabilizados;

e incrementar la visibilidad del CPC entre la ciudadania en general, prestando
especial atencion a quienes viven la corrupcion de forma aguda; y

e contribuir de manera significativa a la prevencion y la erradicacion de la
corrupcion, abordando sus efectos diferenciados y acompanando a la
ciudadania desde el dmbito local hasta el nacional.

En conclusion, CTG sostiene que el CPC desempena un papel fundamental en la
prevencion y erradicacion de la corrupcion, por ello, con participacion activa de la
ciudadania, se debe seguir construyendo un mecanismo de denuncia accesible,
inclusivo e integral.
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